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- - Examen de admisién en linea

Infroduccion

Debido a la contingencia ocasionada por el COVID-19, exBach pone a su disposicion el servicio de
examenes en linea bajo la proteccién del hogar (examenes exBach BPH).

Para autenticar a los usuarios y asegurar —mediante supervision virtual— que los sustentantes
cumplen con los reglamentos de la evaluacién (por ejemplo, que no reciben ayuda, que no son
suplantados durante el examen, etc.) nos apoyamos en la herramienta Zoom para
videoconferencias.

Ademas, exBach permite la verificacion virtual, por parte de las instituciones educativas
contratantes, del proceso de evaluacidn, para comprobar que se desarrolla de manera agil y en el
marco contractual. Para este fin se les permite habilitar testigos que visualizan las sesiones de
evaluacién.

En virtud de lo anterior se hace necesario el presente manual de instalacion y uso de Zoom para
sustentantes y testigos virtuales.
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- - Examen de admisién en linea

1. Instalacion de la plataforma Zoom

1.1. EnunaPC

Quien va a sustentar el examen en una computadora de escritorio o laptop, debe instalar la
herramienta en 4 pasos:

Paso 1. Ingrese a la pagina https://zoom.us/download para descargar el Cliente Zoom para

reuniones.

REQUEST A DEMO 66  RECURSOS ~  SOPORTE

Zool l I SOLUCIONES = PLANES ¥ PRECIOS CONTACTO DE VENTAS ENTRAR A UNA REUNION SER ANFITRION DE UNA REUNION = INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Hemos desarrollado recursos para ayudarle durante esta dificil etapa. Haga clic aqui para obtener mas informacion.

Descarga para Administrador de Tl -

Centro de descargas

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargard de manera automatica cuando comience o se una

a su primera reunién Zoom. También se puede descargar de manera manual aqui.

G

Paso 2. Dé clic en el botén “Descargar”.

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el navegador se descargara de manera automatica cuando comience o se una
a su primera reunién Zoom. También se puede descargar de manera manual aqui

Descargar Version 4.6.11 (20559.0413

Paso 3. Cuando se haya descargado Cliente Zoom, dé clic en el archivo ejecutable
“Zoomilnstaller.exe” localizado en la esquina inferior de la pantalla.

1o q
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https://zoom.us/download

- - Examen de admisién en linea

zoom SOLUCIONES »  PLANESY PRECICS CONTACTE BEVENTA EMTRARA UNAREUNKSH  SER ANFITRION BE UNARIUNION »  INGRESAR REGISTRESE, ES GRATUITA

Hemos desarrollado recursos para ayudarle durante esta diticil etapa. Haga clic agui para obtener mas informacion

Centro de descargas B P

Cliente Zoom para reuniones

El cliente para el nevegador se descargard de manera automatica cuando comience o s¢ una
3 su primera reunian Zoom. También se puede descargar de manera manual agui

Descargar

El complementn Zoam para Outiook instala un batén en la barrs de herramientas de
Micrasoft Cutiook para permitirle COMEnzar o programarn una reunion con un solo clic

Complemento Zoom para Microsoft Qutlook o

Q zoominstaber.exe - Mesinartoda X

Paso 4. Se abrira una ventana emergente que le preguntara si desea ejecutar este archivo;
dé clic en el botdn “Ejecutar” y acepte los cambios en este equipo.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo
¢Desea ejecutar este archive?

@ MNombre: Ch\Users\Fer\Downloads\ZoomInstaller.exe
Editor: Zoom Video Communications, Inc.

Tipo: Aplicacidn
De: Ch\Users\Fer\Downloads\ZoomlInstaller.exe

Ejecutar | Cancelar i

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

tipo de archivo puede llegar a dariar el equipo. Sdlo sjecute

|@, Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
b
= software de los editores en los que corfia. ;Cudl es el fesqo?

Una vez iniciada la instalacion, visualizara una ventana que le mostrara el avance:

° Zoom Installer

Initialize...

Cuando Cliente Zoom esté instalado, se mostrara la siguiente pantalla:
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- - Examen de admisién en linea

() Reuniones de ZOOM en la nube o = (=]

200m

Ingresar

Este es el indicador de que estd listo para sesionar en Zoom.
1.2. En un dispositivo Android (celulares y tabletas)
La instalacion se realiza en 3 pasos:

Paso 1. Ingrese a Play Store de Android.

Salud y bienestar >
M = O3
NTR K
N A e ab
L] ] <
Paso 2. Busque la aplicacion Zoom Cloud Meetings.
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- - Examen de admisién en linea

B:ET AN a = O

€ zoom

B 700MW Cloud Meatings

Q,  oom

Q,  zoomenng

0, zoo0m cloud mesting
Q zoom wideo

a, 2a0m meeting

Paso 3. Una vez que encuentre la aplicacion, pulse el botdn “Instalar” y espere a que se
instale la aplicacidon en el dispositivo.

6:27 A “- < (D

« Q
ZOOM Cloud
Meetings

Acerca de esta app -2

una apicacin iore de HD reunion con ¢

a pantala compartida pam un maximo de 10¢
Negodias

Calificaciones y resefas @ 2>

- ”~ 5 O

] - <
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1.3. En dispositivos Apple
La instalacion se realiza en 3 pasos:

Paso 1. Ingrese a la App Store de iOS.

O A0 EN NN REN S LN B fe Np

S S R DN NEI AN N AN BN A
¢ BEEEEEE @

123 espacio buscar

e |.!‘I

Paso 3. Una vez que encuentre la aplicacion, pulse el botén “Obtener” y espere a que se
instale la aplicacion.
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- - Examen de admisién en linea

2. Ingreso a la videoconferencia para la aplicacién del examen

Una vez instalado Cliente Zoom, para ingresar a la videoconferencia se aplican seis pasos:
1.1 En Cliente Zoom para PC
Paso 1. Ejecute el Cliente Zoom para reuniones.

Una vez abierto, dé clic en el botén “Entrar a una reunion”, el cual desplegara la siguiente
ventana:

() Reuniones de ZOOM en la nube [fo] = =

200m

Ingresar

ersion: 4.6.11 (20559.0413

Paso 2. A continuacién se abrira una ventana de formulario. En el formulario superior debera
ingresar el ID de la reunién que previamente debid recibir en un correo durante el proceso
de registro.

En el formulario inferior, introduzca el nombre del sustentante. Ingrese la siguiente
informacion:

¢ Numero de folio
e Nombre completo

La informacién de los formularios deberd quedar de la siguiente manera:
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- - Examen de admisién en linea

) Zoom

Unirse a una reunion

( I de reunion o nombre de enlace personal ———————

514-087-658] v J

.

Folio 45646 - Javier Garcia Sosa

Recordar mi nombre para futuras reuniones
(| conectar sin Audio
[ conectar sin video

Nota: Es importante que NO seleccione las casillas “Conectar Sin Audio” y “Conectar Sin
Video”, ya que el seguimiento durante su examen en linea requiere ambos canales.

Paso 3. Dé clic en el botdon “Unirse”. Como resultado se desplegard la siguiente ventana
donde debe ingresar la contraseia del canal, la cual le fue comunicada por correo.

c Introduzca la contrasefia de la reunion @

Introduzca la contrasena de
la reunién

Contrasefia de la reunion

Entrar [ cancelar |

Paso 4. Una vez ingresada la contraseiia en el formulario, dé clic en el botén “Entrar” y
guedard en espera de que el aplicador autorice su entrada.
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- - Examen de admisién en linea

Por favor, espere, el anfitrién le permitira ingresar pronto.

Probar o sadc de b computadors

Paso 5. Una vez que esté dentro de la reunidn, se mostrara la siguiente ventana:

(o ;Que opcién de audio desea para entrar a la reunién? @

Entrar por teléfono Audio de la computadora

Entrar al audio por computadora 5

Probar ¢l audio de la computadora

( Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una
—  reunion

Dé clic en el botén “Entrar al audio por computadora” para que pueda escuchar y ser

escuchado por el aplicador.

En caso de que no se abra esta ventana, dé clic en el icono “Entrar al audio” para activar su

micréfono.
® e s— V
:‘ﬂlﬂ'hm '4va'“ ‘l.;’nr nes perscrales de Exbach ngres:

(Sistemas telefonicos/de sala)
URL de ba Reunién:

1D de ¢l participante.
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También debera dar clic en el botdn “Iniciar video”, ubicado en una barra de tareas en la
parte inferior de la pantalla, para que se pueda emplear este componente de la
computadora.

. =

Tema de la reunion: Sala de reuniones personales de Exbach Ingreso
Hospedador: Exbach Ingres
Contrasena

Contrasefia numérica:
(Sistemas telefonicos/de sala)

URL de Ia Reunidn:

10 de ¢ participante:

En caso de no hacerlo, el aplicador le pedira que active su cdmara; al ser notificado debera
dar clic en el botdn “Iniciar mi video”.

&) Zoom X

A El hospedador le ha pedido que inicie su video.

Iniciar mi video l Mas adelante |

]

Paso 6. Una vez activados audio y video, visualizara una ventana similar a la siguiente.
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- - Examen de admisién en linea

De doble clic sobre su imagen para fijar el video durante la aplicacién del examen en linea.
También puede acercar su cursor a la imagen en la esquina superior derecha; en este caso,
en el botdn de los tres puntos dé clic y seleccione la opcién “Fijar el video”.

1.2 En Cliente Zoom para dispositivos Android

Paso 1. Abra la aplicacion de Zoom en el dispositivo Android que mostrard la siguiente
pantalla, y pulse el botdén “Entrar a una reunion”.

6:28 AM

Iniciar una reunién

Iniciar 0 unirse @ una reunion con video sobre la marcha

L ]

Registrarse Ingresar

Paso 2. Llene los formularios que se mostrardn. En el formulario superior ingrese el ID de la
reunién que debid recibir por correo durante el proceso de registro. En el formulario inferior
debe introducir su nombre.

e Numero de folio
e Nombre completo

La informacidn en los formularios debera quedar de la siguiente manera:
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Entrar a una reunién

514087 658

Conectar Sin Audio

Conectar Sin Video

L==J = < B4 L B b
[te]
L)

Nota: Es importante que los botones “Conectar Sin Audio” y “Conectar Sin Video” queden
apagados, ya que es necesario que estén encendidos para la supervisidon del examen.

Paso 3. Pulse el botdn “Entrar a la reunidn”, el cual desplegara la siguiente pantalla:

Introduzea su contrasefia de la reunicn

Ingrese la contrasefa del canal, la cual fue enviada a su correo durante el proceso de registro.

Paso 4. Una vez ingresada la contrasefia dentro del formulario pulse el botén “OK” y quedard en
espera de que el aplicador autorice su entrada a la videoconferencia.

Institucién evaluadora designada por la
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000-622B-6467

Por favor, espere, el anfitrién le
permitira ingresar pronto

Paso 5. Cuando el aplicador valide su entrada a la videoconferencia, se mostrard una pantalla
similar a la siguiente (recomendamos que coloque su dispositivo Android de forma horizontal
para que pueda visualizar de mejor manera las diferentes funcionalidades de la aplicacidn

Zoom):

Llamar a través del audio del dispositivo

Marcar

Pulse la opcién “Llamar a través del audio del dispositivo” para que pueda escuchar al
aplicador y ser escuchado por él. Es importante que, si la aplicaciéon pide permisos para
grabar audio, pulse el botdn “Permitir”, ya que sin esto no podra ser escuchado durante la

aplicacion.

Institucién evaluadora designada por la
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Examen de admision en linea

\J ¢Permitir que Zoom
grabe audio?

[C] Novolvera g

Ya que habilité el audio de su dispositivo, dé clic en “Iniciar video”.

Llamar a través del audio del dispositivo

Marcar

En general, la aplicacién pide permisos para tomar fotografias y grabar videos; por lo tanto,
pulse el botén “Permitir”, ya que si no lo hace no se activard la cdmara, la cual es necesaria
para la aplicacién del examen.

¢Permitir que Zoom
tome fotos y grabe

videos?

En caso de que no activar la cdmara, el aplicador le pedira que lo haga.

Pulse el botdn “Iniciar mi video”.

Institucién evaluadora designada por la
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Examen de admision en linea

El anfitridn le ha pedido que inicie su
video.

Iniciar mi video

Paso 6. Una vez que tenga habilitada la cdmara y el audio, pulse sobre la imagen de su video
para fijarlo durante la aplicacién del examen en linea.

1.3 En Cliente Zoom para dispositivos Apple

Paso 1. Abra la aplicacion Zoom en su dispositivo Apple y pulse el botdn “Entrar a una
reunion”.

o027

< App Store

il 3G -

Start a Meeting

meeting on the go

[ Entrar & una reunién

Institucién evaluadora designada por la
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- - Examen de admisién en linea

Paso 2. En el formulario superior ingrese el ID de la reunién que recibié en su correo durante
el proceso de registro. En el formulario inferior debe la siguiente informacidn:

e Numero de folio
e Nombre completo

La informacidn en los formularios debera quedar de la siguiente manera:

0:32 ar 3G -

Cancelar  Entrar a una reunién

514 087 658

Incorporarss con un neenbre de sals de reuriones

Folio 1346 - Fernando Ldpez Figueroa

_

Conectar Sin Audio

Apagar Mi Video

asc oeF

4 5
8 9
0 @

Nota: Es importante que los botones “Conectar Sin Audio” y “Conectar Sin Video” queden
apagados, ya que es necesario que estén encendidos para la supervisidon del examen.

Paso 3. Pulse el botdn “Entrar”. Se desplegara la siguiente pantalla:

Introduzea s contrasedia da 1a reunidn

Cancelar

ién evaluadora designada por la

ARIA DE EDUCACION PUBLICA 18
Acuerdo 286
Bachillerato General




Ingrese la contraseiia del canal, la cual fue enviada a su correo que recibié durante el proceso

de registro.

Paso 4. Una vez ingresada la contrasefia dentro del formulario, pulse el botén “Continuar” y
guedara en espera de que el aplicador autorice su entrada a la videoconferencia.

nfitridn le permitird
nto

Paso 5. El sistema operativo de su dispositivo Apple le notificard que la aplicacion Zoom
quiere acceder al micréfono. Presione el botdn “OK”, ya que si no lo hace no podrd escuchar

ni ser escuchado.

Institucién evaluadora designada por la
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Ademas, le preguntara si permite que la aplicacién envie notificaciones. Dé clic en el botén
“Permitir” para que reciba los avisos del aplicador durante su examen.

Cuando el aplicador valide su entrada a la videoconferencia, se mostrard una pantalla similar
a la siguiente (recomendamos que coloque su dispositivo Apple de forma horizontal para que
pueda visualizar de mejor manera las diferentes funcionalidades de la aplicacion Zoom):

Pulse la opcion “Marcar utilizando de Internet” para que pueda escuchar y ser escuchado.

Institucién evaluadora designada por la
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Para escuchar a los demas
, entre al audio

Marcar utilizando de Internet

Cancelar

Ya que habilito el audio de su dispositivo, pulse el icono de la cdmara para que despliegue las

diferentes opciones de la aplicacién Zoom.

Pulse el icono “Iniciar video”. Como resultado saldra un mensaje notificando que la aplicacion
Zoom quiere acceder a la camara. Presione el boton “OK”. Es importante que dé la

Examen de admision en linea

autorizacion, ya que sin ese permiso la aplicaciéon no le permitira usar la camara que es

necesaria para la aplicacién del examen en linea.

“Zoom" quiere acceder a
la cdmara

Para que las personas lo vean durante
las reuniones, Zoom necesita tener

acceso a su camara

En caso de no activar la cdmara, el aplicador le pedirad que lo haga a través del siguiente

mensaje, pulsar el botén “OK” para visualizar su camara.

Institucién evaluadora designada por la
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Examen de admision en linea

El anfitrién le ha pedido que inicie
su video

Paso 6. Una vez que tenga habilitada la cdmara y el audio, pulsar sobre la imagen de su video

para fijarlo durante la aplicacién del examen en linea.

22
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